TONG CUC THUE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC THUE TINH LAM PONG Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 4342/CTLDO-TTHT Lém Dong, ngay 06 thang 8 ndm 2024
V/v Tuyén truyén trién khai danh gia
sw hai 1ong cta nguoi ndp thué doi voi
su phuc vu cua co quan thué cac cap

Kinh gtri:

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh Lam Pong;

- S& Thong tin va Truyén thong tinh Lam Dong;

- Hoi dong phéi hop Pho bién Gido duc Phap luat tinh Lam Dong;

- Bao Lam Pong;

- Dai Phat thanh - Truyén hinh Lam Dong;

- Trung tam Xtc tién Pau tu Thuong mai & Du lich tinh;

- Hiép h6i Doanh nghié¢p tinh (sé 2A Tran Hung Pao, P3, Da Lat);

- H61 Doanh nhan tré tinh (sé) 15 Co Giang, P9, ba Lat);

- Lién minh Hop tac xa tinh (sé 2A Tran Hung Dao, P3, Da Lat);

- Trung tdm Tich hop Dit liéu va Chuyén doi s6 tinh.

- Céc co quan thong tin, bao chi dia phuong va co quan thudng tra
tai tinh Lam Dong.

- Dai phét thanh - Truyén hinh tinh 1am Déng va cac huyén, thanh
phé ba Lat, Bao Loc.

- Can ctr Quyét dinh 508/QP-TTg ngay 23/4/2022 cua Thu tuéng Chinh
phu vé viéc phé duyét chién luoc cai cach hé théng Thué dén nam 2030; Cong
van s6 2987/TCT-TTHT ngay 11/7/2024 ctia Tong cuc Thué vé viéc trién khai
danh gia su hai long ctia nguoi nop thué (NNT) dbi véi sy phuc vu clia co quan
thue.

- Thyc hién Chuong trinh phdi hop s6 3650/CTPH-MTTQ-CTLPO ngay
29/10/2021 giita Ban Thuong truc Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam tinh véi
Cuc Thué tinh Lam DPong vé tuyén truyén, van dong nhan dan thyc hién phap
luat vé thué trén dia ban tinh Lam Ddng giai doan 2021-2025.

Trong nhirng nam vua qua nganh Thué tinh LAm Dong khong ngirg nang
cao hiéu qua, chét lugng cai cach, hién dai hoa nganh thué dap tmg yéu cau vé
cong tac quan 1y thué va phuc vu NNT. Nham danh gia khach quan cac két qua
dat dugc cling nhu nhiing t6n tai, han ché, nguyén nhan trong cong tac quan ly
Thué ndi chung, viéc cung cap dich vu cong, thyc thi chirc trach, nhiém vu lién
quan dén NNT cua co quan thué cc cap noi riéng lam co s diéu chinh, b6 sung
kip thoi cac giai phap thuc hién thanh cong Ké hoach cai cach hé théng quan 1y
thue dén nam 2025, dinh hudéng 2030 ddng thoi gop phan vao viée nang cao chi
s6 Ning luc canh tranh (PCI) hang nam cua tinh. Cuc Thué tinh Lam Dong trién
khai khao sat danh gia nhu sau:

1. Muc tiéu

- Xac dinh cac ndi dung, van dé can cai thién va bién phap nang cao chat
luong phuc vu cua co quan Thué véi NNT.


https://thuvienphapluat.vn/documents/law.aspx?id=A=pBNU56TTTm&mode=
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- Bao dam tinh kha thi dbi véi cac muc tiéu muc do hai 1ong cuia NNT dén
nam 2025 dat t6i thiéu 90%, dén nam 2030 dat t6i thiéu 95%.
2. Yéu ciu

- Thyuc hién khach quan, trung thuc, khong can thiép vao qua trinh lay v
kién cua NNT.

- Phuong thirc khao sét:,Béng hinh thitc dién tr, ngdu nhién, khong lya
chon dai dién NNT d¢ lay y kién.

- Phuong tién khao sat: Truc tuyén qua duong dan hoic ma QR trén Trang
thong tin dién tu, Zalo OA, Fanpage “Cuc Thué tinh Lam DPong”, Zalo OA
“Cong hanh chinh cong tinh Lam Dong”.

- Hinh thtc truyén truyén: Tuyén truyén, phd biét trén cac phuong tién
thong tin dai chung; cac Hoi nghi, Ho1 thdo, gap g0, tlep xuc va lam viéc voi
Doanh nghiép, nha dau tu; Bo phan mot cura co' quan thué cac cap va Trung tam
hanh chinh tinh, huyén, thanh pho, qua thu dién tir, Zalo ngudi nop thué theo
phan cép quan 1y thué; cac hinh thirc khac phu hop.

- Pam bao tit ca NNT thu¢c pham vi quan ly biét noi dung cong tac khao
sat danh gia cua co quan thué. S6 lugng, ti 1€ % NNT cho y kién danh gia duoc
st dung lam chi ti€u so sanh, tinh diém trién khai gitta cdc Cuc Thué trong toan
nganh.

3. Poi twong

- Pbi twong duoc danh gia: Co quan thué cac cap; cong chirc, vién chirc
thué cac cap.

- D6 tugng cho y kién dénh gia: NNT 1a doanh nghiép, t chirc, ¢4 nhan,
ho kinh doanh; NNT thudc di¢n quan 1y truc tiép hoac I}INT c0o thuc hién thu tuc
hanh chinh thué vé1 Cuc Thué, Chi cuc Thug tai thoi di€ém danh gia.

4. Thoi gian va thoi diém danh gia

- Thoi gian: Trong quy 3/2024, két thiic ngay 30/9/2024.

- Thoi diém: T 01/01/2024 dén thoi diém duoc danh gia.

5. To chirc trién khai

5.1. Péi véi co quan Thué

- T%O mau phiéu khao sat dégh gia béng hinh thL'r(; dién tu, tao Ma QR,
duong dan (link) khao sat; xur ly, ho trg nhiing vudng méc trong qua trinh thyc
hién khao sat cua NNT, tong hop két qua khao sat bao cao Tong cuc Thué theo
quy dinh.

- Tuyén truyén nodi dung (mdu khdo sat), hinh thitc (Md QR, dwong dan
khao sat) trén Trang thong tin dién tu httQ://lamdong.tct.vn , Zalo OA, Eanpage
“Cuc Thué tinh Lam Pong”, Zalo OA “cong Dich vu cong tinh Lam Dong” v
giri dén co quan thué cac cap, cong chuc thué toan nganh; cac co quan, ban

nganh, co quan thong tan bao chi phdi hop trong cong tac trién khai va tuyén
truyen dén NNT thyc hién khéo sat.



http://lamdong.tct.vn/
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- Cac Phong quan ly, cac Chi cuc thué theo phan cip quan ly va cong chue
nganh thué Lam Dong véi trach nhiém “Mdi cong chire thué la mét tuyén truyén
vién” thuc hi¢n gui, chia sé ndi1 dung, hinh thuc khdo sat qua Zalo, Facebook,
thu dién tir, ... dén NNT biét, thuc hién.

5.2. Poi véi cdc co' quan, ban nganh: Pé viéc trién khai khao sat danh gia
dat hi¢u qua. Cyc Thué tinh Lam Dong dé nghi:

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh phéi hop cac to chirc thanh vién, cac don vi
truc thudc trién khai tuyén truyén dén NNT theo Chuong trinh phdi hop so
3650/CTPH-MTTQ-CTLDO ngay 29/10/2021;

- S& Thong tin va Truyén thong tinh Lam Pong phdi hop truyén thong trén
cac kénh tuyén truyén cua tinh;

- Ho1 dong ph01 hop Pho bién Gido duc Phap luat tinh Lam Dong phdi hop
tuyén truyén, phd bién dén ngudi ndp thué theo hinh thirc phu hop;

- Bao Lam Pong, Dai Phat thanh - Truyén hinh Lam Pdng, co quan thong
tan bdo chi thuong tra tai tinh Lam Pong viét bai, dua tin theo hinh thic phu
hop;

- Trung tam Xuc tién Pau tu Thuong mai & Du lich phéi hop tuyén truyén
dén cac doanh nghiép, t6 churc trén dia ban tinh;
~ - Hiép hoi Doanh nghiép, Ho1 Doanh nhan tré tinh Lam Pong tuyén truyén,
pho bién dén cac hdi vién biét, thuc hién;

- Lién minh Hop tac xa tinh Lam Pong tuyén truyén, pho bién dén cac
thanh vién biét, thuc hién;

- Trung tam Tich hop Dir liéu va Chuyép d6i s6 tinh hd trg dang 1én Trang
Zalo OA “Cong hanh chinh cong tinh Lam Pong”;

5.3. Puwong dén (Link) hodc Mé OR khdo sdt

- Phiéu danh gia ctia ngudi ndp thué ddi véi su phuc vu cta co quan thué:
https://forms.gle/4ER]8n9aS3xknjXh7

@ ToNG cuc THIIE
CUC THUE TiNH LAM BONG

PHIEU DANH GIA CUA
NGUGI NOP THUE Dol
VOI SU PHUC VU CUR cO
QUAN THUE



https://forms.gle/4ERj8n9aS3xknjXh7

4

Cuc Thué tinh Lam Déng mong dugc su phdi hop cua cic co quan, ban
nganh trén dia ban tinh Lam Dong.

Tran trong./. ==

Noi nhin: KT. CUC TRUONG
- Nhu trén; PHO CUC TRUONG

- Téng cuc Thué (bdo céo trién khai);

- 86 TTTT (tng hop béo cao UBND tinh); /| o) /l/
- UBND cac huyén, thanh ph6 (phoi hop); / Hi AN e

- Céc Phong, VP thudc Cuc Thué; vz
- Cac CCT tryc thudc; 4 G|
- Trang Thong tin Pién tr Cuc Thué; /

- Luu: VT, TTHT. Mawver i Tuyét Anh
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